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Termeni si conditii
Tavolino Hungary Kft
Adres3: Ungaria, 1161, Budapesta, Strada Arpad 23.
Numarul de inregistrare a companiei: 01-09-427806
Numar de taxa: 32507441-2-42
Numar de taxa UE: HU 32507441
E-mail: info@dhssport.com
Serviciu clienti: +36209729749 (program: Luni - Vineri, 9:00 AM - 3:30 PM)
Limbi de suport clienti (telefon): Roméanad,, Maghiara
Limbi de suport clienti (email): Romana, Engleza, Maghiard
Comenzi
Prin plasarea unei comenzi, solicitati achizitionarea unui anumit produs de pe dhssport.com. Dupa plasarea comenzii, veti primi un e-
mail de confirmare a primirii comenzii. Aceastad confirmare nu inseamna cd comanda a fost acceptatd. Toate comenzile sunt supuse
aprobarii de pe site-ul nostru si disponibilitatii produselor. Veti primi un e-mail de confirmare ca produsul a fost expediat. Comenzile
pot fi plasate doar de cdtre persoane care au varsta de 18 ani sau mai mult si care nu sunt sub tutela.

Metoda de plata

Acceptam carduri de credit Visa, MasterCard, Maestro, American Express, Apple Pay si Google Pay. Nu se adauga taxe suplimentare.
Platile sunt procesate de partenerul nostru de plati, Barion.

Pentru mai multe informatii, cititi Termenii si Conditiile Barion aici.

Metode de livrare
1. Livrare la domiciliu DPD (toate tdrile europene) - Limitd de greutate: 31,5Kg.
2. Pick Up Point DPD (GER, AU, SL, CZ, PL, RO, BUL, CR, SLO, NL, BEL, FR, EST, IR, LUX, IT, NOR, FIN, SRB, GR, SP, POR doar)
- Limita de greutate: 15 kg. Limitd de dimensiune: 43x40x35 cm.

Timp de livrare: 2-4 zile lucratoare.
Categorii de taxe de livrare: max 31,5Kg.

Termeni si conditii DPD

Perioada de rdacire si garantia de returnare a banilor

Ca client, aveti dreptul de a returna produsele achizitionate in termen de 14 zile. Trebuie sa ne notificati prin e-mail in termen de 14
zile de la primirea comenzii ca doriti sd anulati achizitia. Dupa notificare, trebuie sa returnati produsele in termen de 14 zile. Costul
transportului de returnare este suportat de client. Rambursarea va fi procesatad in termen de 14 zile de la primirea notificarii de
returnare.

Schimbul de produse
Pentru schimbul unui produs, plasati o nouda comanda pentru produsul dorit. Suma pentru produsul returnat va fi rambursata dupa ce
returnarea este primitd si procesata.

Dreptul de reclamatie

Trebuie sa ne notificati despre orice defecte ale produselor in termen de doud sdptéamani de la primirea comenzii. Dreptul de
reclamatie se aplica doar defectelor originale (adica defectelor prezente la livrare). Daca se identifica un defect, vom oferi reparatii
gratuite sau vom trimite un produs inlocuitor. Dreptul de reclamatie nu se aplica atunci cand produsul a fost deteriorat de client sau
in cazul in care au fost facute modificdri produsului (de exemplu, reconfigurare, imbunatatire).

Informatii despre produse

Ne rezervam dreptul de a modifica preturile, de a adduga costuri suplimentare si de a actualiza informatiile despre produse fara
notificare prealabild. Imaginile produselor sunt destinate sa reflecte cat mai exact produsul, insa nu garantam ca toate imaginile
reflectd corect aspectul produsului. Imaginile trebuie considerate doar ca ilustratii. Calitatea imaginilor poate varia in functie de
setarile de culoare ale dispozitivului dumneavoastra.

Modificari

Putem revizui acesti Termeni si Conditii periodic. De fiecare data cand faceti o achizitie, Termenii si Conditiile valabile la acel moment
vor fi aplicabile. Trebuie sa vizitati aceasta pagina regulat pentru a ramane la curent cu modificarile.

Reclamatii
Pentru reclamatii, vé rugdm s& ne contactati prin e-mail la info@dhssport.com. In caz de disputd care nu poate fi rezolvatd, puteti
depune o reclamatie la platforma de rezolvare a disputelor online a UE la http://ec.europa.eu/odr.


https://www.barion.com/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
http://ec.europa.eu/odr

